Werkvloer Gedrag

De schaduwkant
van een grap

Met humor kan een manager makkelijker een sfeer
creéren waarin hecht wordt samengewerkt. Maar
wanneer humor als verdedigingsmechanisme wordt
gebruikt, kan dat leiden tot verwarring,

spanning en ongenoegen.

Manfred Kets de Vries

Van Jack, de plaatsvervangend direc-
teur informatiesystemen, zei iedereen
datje zo goed met hem kon lachen. Hoe
hij zichzelf op de korrel kon nemen, dat
kwam je niet vaak tegen. Hij wist hoe je
mensen aan het lachen kon krijgen en
hen kon opbeuren.

Maar zijn plagerijtjes hadden een
schaduwkant. Zijn medewerkers lachten
om zijn grappen over de onvolkomenhe-
denvan andere collega’s, maar die grap-
pen lieten ook een nare smaak achter.
Wat hun een dubbel gevoel gaf, was dat
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Jack altijd tegenstrijdige signalen afgaf.
Wat hij nou echt bedoelde, was moei-
lijk te bepalen. Gebruikte hij zijn humor
om zich tegen zijn eigen onzekerheden
te verdedigen? Probeerde hij zijn eigen
angst en lijden te verhullen? Wilde hij
met zijn grappen onvriendelijke gevoe-
lens verbergen? Of maakte hij anderen
tot mikpuntvan zijn spot om een bepaal-
de afstand tot mensen te bewaren?

Humor is een complexe cognitieve
functie die vaak — hoewel niet per de-
finitie — tot lachen leidt. Humor kan
op verschillende manieren worden ge-
bruikt, zowel positief als negatief. Meest-
al passen we humor toe als we onze om-
geving willen vermaken. Dat is gezellige
en empathische humor, die mensen ver-
bindt. Humor is ook een prachtig mid-
del om psychologische spanningen te
verminderen. We komen zo oog in oog te
staan met de ongerijmdheden van het le-
ven. Het contrast tussen onze verwach-
tingen en onze ervaringen kan absurd
zijn, en dat werkt komisch.

Humor kan soms worden gebruikt als
jein een situatie zit waar je geen vat op
hebt of die deprimerend is. Humor kan
dan een optimistisch perspectief bieden,
of hetidee geven dat er licht is aan het
einde van de tunnel.

Maar er zijn ook gevallen waarin hu-
mor een kwaadaardiger karakter krijgt.
Plezier ten koste van iemand anders is
voor een paar mensen misschien wel
leuk, maar niet per se voor degene die
het mikpuntvan de spot is. Dan kan hu-
mor leiden tot wrok.

De functie van humor moet in de evo-
lutie met overleven te maken hebben
gehad. Net als alle andere eigenschap-
pen die via natuurlijke selectie worden
doorgegeven, is ook humor iets waar-
door wij ons beter voelen. Goed dus voor
ons geestelijk welzijn. We krijgen door
de lach makkelijker een band met ande-
ren en hij bevordert sociale activiteiten.
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‘Sarcasme is een
nauwelijks verholen
vorm van vijandig-
heid en gebrek aan
respect’

Met humor wordt van iets negatiefs iets
positiefs gemaakt en ontstaat er in een
wanhopige situatie toch hoop. Daardoor
kunnen we de problemen die we in het
leven tegenkomen gemakkelijker aan.
Fysiologisch gezien kun je lachen als
een gezonde vorm van lichaamsbewe-
ging zien, zo blijkt uit veel onderzoek.
Hetvermindert stress, en verhoogt het
incasseringsvermogen. Scans die met
de functionele kernspintomografietech-
niek worden gemaakt laten zien dat er
een biochemische verandering optreedt
in onze hersenen en onze hormoonhuis-
houding. Bij stress gaan door humor
onze hartslag, bloeddruk en spierspan-
ning omlaag. Er komen meer antilicha-
men voor de bestrijding van infecties,
en ons immuunsysteem wordt versterkt.
Niet zo vreemd dus dat mensen die grap-
pen maken meer kans op een lang en ge-
zond leven hebben.

Seksuele spanningen
Psychologisch is er met humor veel meer
aan de hand dan we ons waarschijn-

lijk bewust zijn. Sigmund Freud schrijft
in zijn boek De grap en haar relatie met
het onbewuste dat humor een belang-
rijk verdedigingsmechanisme is waar-
mee onderdrukte seksuele en agressieve
spanningen vrijkomen. Sommige verde-
digingsstrategieén leiden tot onaange-
past gedrag en brengen iemands geeste-
lijke gezondheid in gevaar. Die zijn dus
heel contraproductief. Maar er zijn ook
verdedigingsstrategieén die juist goed
zijnvoor een gelukkig en productief be-
staan. Je kan verdedigingsmechanis-
men in feite zelfs indelen naar zwaar-

te: van pathologisch, via onvolwassen

en neurotisch, naar volwassen. Humor
hoortvanzelfsprekend in de laatste cate-
gorie thuis.

Humor heeft ook een functioneel en
maatschappelijk doel. Sinds mensen-
heugenis wordt humor gebruikt om kri-
tiek te uiten op onrecht, arrogantie, pre-
tentieus gedrag of hypocrisie, als dat om
maatschappelijke of wettelijke redenen
niet op een andere manier kan. Je kunt
er taboes of politiek niet-correcte onder-
werpen mee aansnijden. Het ondraaglij-
ke wordt draaglijk, het onzegbare wordt
gezegd. Eenvan de eersten in de geschie-
denis die met humor en lachen een re-

Humor

Spanningen
De feiten -
Humor kan psychologische spannin-

gen verminderen. We staan oog in ocog

met de ongerijmdheden van het leven.
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Optimistisch

Humor kan worden gebruikt in depri-
merende situaties. Humor kan dan een
optimistisch perspectief bieden.

Antilichamen

Bij stress gaan door humor onze hartslag, bloed-
druk en spierspanning omlaag. Er komen meer
antilichamen voor de bestrijding van infecties.

Humor kan ook een kwaadaardiger karakter krij-
gen. Plezier ten koste van anderen is niet leuk voor
die personen. Dan kan humor leiden tot wrok.
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putatie verwierven is de Griekse filosoof
Democritus. Hij werd bekend als ‘de la-
chende filosoof’, doordat hij al lachen-
de de spot dreef met zijn medeburgers.
Bij Shakespeare gebeurde het nogal eens
dat ‘de nar’ uiteindelijk toch van ieder-
een het wijste en het eerlijkste bleek te
zijn. Wat verser in het geheugen liggen
komieken/satirici als Charlie Chaplin,
John Cleese en Woody Allen, die amuse-
ment combineerden met bijtende kri-
tiek op de zwakke punten van de
maatschappij.

Maar, zoals eerder
gezegd, humor
kan positief (ver-
bindend) of negatief
(afstand scheppend)
worden gebruikt. Sarcas-
tische of spottende humor,
waarbij anderen het doelwitvan
onze grappen zijn, is vaak neerbui-
gend, vijandig en manipulatief. Dit
soort humor zegt meer over de aanvaller
dan over degene die wordt aangevallen.
Sarcasme wordt vaak als humor verpakt,
maar het is eigenlijk een nauwelijks ver-
holen vorm van vijandigheid. Er blijkt
een gebrek aan respect uit, en het is pijn-
lijkvoor degene over wie het gaat.

Daarentegen is humor waarbij men
zichzelf op de korrel neemt ontwape-
nend, en een teken dat iedereen meetelt.
We vermaken anderen ten koste van ons-
zelf. Als je jezelf op die manier kleineert,
komt dat over als nederigheid. Tussen
sarcasme en jezelf kleineren zitten nog
een heleboel tussenstapjes. Maar welke
vorm van humor we ook gebruiken, we
moeten bedenken dat te veel humor op
verborgen gevoelens van zelftwijfel, lage
zelfwaardering en andere vormen van
angst kan duiden.

Laten we teruggaan naar Jack. De ver-
warring die hij bij zijn collega’s veroor-
zaakte, vroeg om aandacht. In een aan-
tal sessies met een leiderschapscoach,
om zichzelf en zijn relaties met anderen
beter te begrijpen, werd hij onderwor-
pen aan een 360 gradenfeedbackevalua-
tie over de sterke en zwakke kanten van
zijn leiderschap. Uit de evaluatie bleek
dat hij humor meestal op de juiste ma-
nier gebruikte, maar dat er toch onver-
wachte, negatieve gevolgen waren, waar
iets aan moest worden gedaan.

O

Voor een verandering van zijn
communicatieve stijl riep Jack de
hulp invan een directiecoach. Hij
vertelde zijn coach dat hij dacht
dat zijn gebruik van humor geen
kwaad kon en dat de mensen best
begrepen wat hij feitelijk bedoel-
de. Daarop zei de coach dat je dank-
baar mag zijn voor een goed gevoel
voor humor, maar dat er wel vaak een
gemengde boodschap van uitgaat. Jack
moest zich meer bewust worden van de
boodschap die hij afgaf.

Het omslagpunt kwam voor Jack toen
hij ging nadenken over het gezin waar-
in hij opgroeide. Toen begon hij zijn ge-
drag te begrijpen. Hij dook in zijn onder-
bewuste en ontdekte zo dat hij humor
gebruikte als een instrument om afstand
te bewaren. Als een manier om met zijn
onzekerheid om te gaan en conflicten
te vermijden. Toen hij kind was, was het
thuis moeilijk en verwarrend. Zijn ou-
ders hadden elke dag ruzie. Hij had zijn
situatie emotioneel gezien beter onder
controle als hij humor als overlevings-
strategie gebruikte. Met dat verwerkings-
mechanisme bleek hij heel goed de an-
gel uit de huiselijke ruzies te kunnen
halen. Op school ging hij nog sterker op
humor leunen, want doordat hij te dik
en niet zo sportief was, was hij constant
het mikpuntvan spot. Als bescherming
tegen het gepest nam hij de rol van de
grapjas van de klas op zich.

Van elk probleem een grap maken
werd zijn standaardreactie op zijn per-
soonlijke levensverdriet. Maar, zoals uit
de feedbackevaluatie bleek, op de werk-
vloer was zijn humor een disfunctionele
sleur geworden.

Met behulp van zijn coach begon Jack
humor als een waardevolle kwaliteit in te
zetten en hem voor constructievere doe-
len aan te wenden. Hij was in staat om te
bepalen wanneer humor gepast en posi-
tief was; als hij samen met anderen kon
lachen over de ongerijmdheden van het
leven. Ook zag hij in wanneer in een si-
tuatie het gebruik van humor weerstand
opriep en tweedracht zaaide.
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Humor waarmee men zichzelf op de korrel neemt
is ontwapenend, en een teken dat iedereen mee-
telt. We vermaken anderen ten koste van onszelf.

Te veel zelfspot kan echter op verborgen gevoe-
lens van zelftwijfel, lage zelfwaardering en andere
vormen van angst duiden.
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